Estratégia e Gestao * : 1
do Capital Intelectual;, L LR
com base em, || Lo ﬁ:ﬁ-'r L

Conhecimentos K, & Mol
(Nucleo de Inteligéncia)t, ' A B0y L{__

I ..".‘I‘{‘ ' } r N * P 1 1
‘I. ;‘lrt; | : o g f‘:, I_': i f'ﬂ I };
! n ( ho s S f i A .

: : 5 ‘?'.‘l‘_,( i i j{'\ y

{;n' i 1 : / 2
W 1 _. - - i
LY Y = _r b
o ‘ E L |: y ‘f
[ ) | ) "y

] 3 ! i ";
O ¢
N - L] o I.
. " L] I
IR :
V. ¥
' i L
v ]

Prof. Dr. Chu S. Yong
EAESP-FGV / AOM
S. Paulo, 23/05/2005

Conteudo protegido por legislagéo de direito autoral



AOM

Operadores & Softwares
baseados em Conhecimento

Software de Acesso Geo-
referenciade a informacdes e

Operador e Software-de Inteligéncia conhecimentos.de Mercado®

Competitiva®

Sistema Integrado Operador“:le Software de

Sistern Inti cado d de Gestao Articulacao e de
'stema hiegrado de Do Capital Intelectual Relacionamentos®

Gestdo de Fi\rojetos e
Resultados

Software de Gestdo de
Interfaces a Sistemas __Conhecimentos

Corporativos Locais oo



AOM

A Importancia da Estratégia e Gestao
com base em Conhecimentos K

Ou
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Operacoes, pelos conhecimentos K
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A fremenda (mnor s conhecimentos K !

Isso significa que é muito importante que se defina os conhecimentos K das estratégias e de
gestao, a fim de obter convergéncia (inteligente) de pensamentos estratégicos com as a¢des dos
projetos e atividades operacionais das equipes da organizacao.

Caso contrario, e de forma sistémica, podemos ter desalinhamentos e disperséo de esforcos,
frente as estratégias escolhidas e modelos mentais escolhidos ou mentalizados pelo corpo diretivo.

Ou entao que: o corpo diretivo ndo consegue acompanhar e redirecionar tendéncias divergentes
do corpo operativo, a tempo, ou de forma sistémica e continua !!!! Essa disperséo de sinergia (a
energia de cada colaborador fica em movimentos Brownianos) é fonte de desperdicio de recursos
das organizacgdes, qdo todos saem em campo, tentando resolver de qqg forma as
coisas...Principalmente gdo ha corte mental entre Dire¢cdo e Operacao.

Assim, os modelos mentais quando possivel devem ser visibilizados de forma que todos possam
convergir os esforcos !!'. Os modelos mentais diminuem os pensamentos divergentes permitidos
pelos recursos de Sistemas a disposicao da instancia operativa, convergindo para as metas
delineadas pelos processos de escolha em Estratégia e Gestéo.

A infraestrutura do Sistema Integrado e fundamental para que as Escolhas de Estratégia e
Gestao possam ser controladas. Fala-se em Gestéao das Estratégias. Agora, antes do controle, é
necessario que as decisdes seja efetuadas, e as conexdes sejam possiveis através dos
conhecimentos K. E agora as organizacdes podem ter toda essa possibilidade de conexao (via
Integrado) e visibilizacdo das Estratégias e Modelos Mentais de Gestdo. Esse esquema e
softwares permitem que seja institucionalizado um Nucleo de Inteligéncia Competitiva.

Os exemplos dessa proposicao de Inteligéncia seguem,
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